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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Stand: Oktober 2020

1. GELTUNGSBEREICH

Die vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen regeln alle vertraglichen und vorvertraglichen Geschéfts-
beziehungen zwischen der Strug & Graf GmbH, im Folgenden VERKAUFER genannt und dem Kunden, nachfol-
gend als KAUFER angefiihrt. Widersprechende Geschéftsbedingungen sind in vollem Umfang unwirksam. Ab-
weichende Bedingungen oder Nebenabreden bedirfen zur Giltigkeit einer ausdriicklichen schriftlichen Vereinba-
rung. Grundlage der technischen Ausfiihrung sind die zum Zeitpunkt der Lieferung oder Leistung gultigen EU
bzw. O-Normen.

Sind oder werden einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam, so wird
dadurch die Wirksamkeit der anderen Bestimmungen nicht berlihrt und diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
bleiben im Ubrigen wirksam. Unwirksame Bestimmungen sind durch eine dieser am nachsten kommenden bran-
chentiblichen Bestimmung zu ersetzen.

2. ANGEBOT UND VERTRAGSABSCHLUSS

Samtliche Angebote des Verkaufers sind freibleibend und unverbindlich. Angebote, Verkaufsunterlagen, Preislis-
ten, Prospekte, Diagramme, Zeichnungen sowie Angaben liber MaflRe und Gewicht sind nur verbindlich, wenn
dies gesondert und ausdriicklich vom Verkaufer bestéatigt wird. Alle angefiihrten Preise sind exklusive Mehrwert-
steuer.

Durch die ausdriickliche schriftliche Auftragsbestatigung des Verkaufers kommt ein rechtsverbindlicher Vertrag
zwischen dem Verkéaufer und dem Kaufer zustande, wodurch die wechselseitige Leistungspflicht ausgeldst wird.
Der Kaufer ist verpflichtet den Inhalt der Auftragsbestatigung zu prufen und allféllige Abweichungen unverzuglich
ab Zugang der Auftragsbestatigung dem Verkaufer zu melden.

Wird nach Abschluss des Vertrags erkennbar z.B. durch Antrag auf Eréffnung eines Insolvenzverfahrens des
Kéaufers, dass der Anspruch des Verkaufers auf den Kaufpreis durch mangelnde Leistungsfahigkeit des Kaufers
gefahrdet wird, so ist der Verkdufer nach Fristsetzung zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt

3. LIEFERBEDINGUNGEN

I. Die angegebenen Liefer- und Leistungstermine bzw —fristen sind voraussichtliche Ann&aherungswerte und
gelten, soweit keine gesonderten Vereinbarungen getroffen werden, ab Datum der Auftragsbestatigung bzw.
wenn vereinbart nach Erhalt der Anzahlung durch den Verkaufer. Lieferverzégerungen machen das zum Ab-
schluss gebrachte Geschaft nicht riickgangig. Aus der Nichteinhaltung von den unverbindlichen Leistungs-
und Lieferterminen bzw —fristen kénnen gegen den Verkaufer keine Anspriiche hergeleitet werden. Schaden-
ersatzanspriiche und mittelbare Schadenersatzanspriiche aus Lieferzeitiiberschreitungen kénnen nicht gel-
tend gemacht werden. Nachtragliche Anderungs- und Ergénzungswiinsche des K&ufers verlangern die Leis-
tungs- bzw. Lieferzeit angemessen. Ist eine Lieferung oder Leistung aus vom Ké&ufer zu vertretenden Grinden
nicht méglich oder halt der Kaufer eine ihm obliegende vertragliche Verpflichtung gegeniiber dem Verkaufer
nicht ein, so ist der Verkaufer berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten.

Il. Der Verkaufer behélt sich das Recht vor die bestellte Ware nicht auszuliefern, wenn offene Forderungen aus
friheren Auftrdgen bestehen, die finanzielle Situation des Ké&ufers instabil erscheint, oder andere triftige
Grunde vorliegen. Sachlich gerechtfertigte und angemessene Anderungen der Leistungs- und Lieferverpflich-
tung vom Verkaufer, insbesondere angemessene Lieferfristiiberschreitungen, gelten vom Kéaufer als vorweg
genehmigt. Hohere Gewalt oder andere unvorhergesehene Hindernisse im Bereich des Verkaufers oder des-
sen Unterlieferanten entheben den Verkaufer von der Einhaltung der vereinbarten Lieferzeit. Wird eine vom
Verkaufer als verbindlich vereinbarte Lieferfrist Gberschritten, kann der Kaufer unter Setzung einer schriftli-
chen Nachfrist von sechs Wochen bzw. bei Sonderbestellware unter Setzung einer schriftlichen Nachfrist von
acht Wochen vom Vertrag zurilicktreten. Das Riuicktrittsrecht bezieht sich nur auf den Lieferungs- oder Leis-
tungsteil, fir den Verzug vorliegt.
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Ill. Der Verkaufer ist berechtigt Teil- oder Vorlieferungen vorzunehmen und zu verrechnen. Sofern keine Beforde-
rungsart (Transportunternehmen, Versandweg, Verpackung) vereinbart ist, steht dem Verkaufer die freie Wahl
der Befoérderungsart zu, wobei der Verkaufer nicht verpflichtet ist die glinstigste Beférderungsvariante zu pri-
fen. Der Versand erfolgt unfrei auf Kosten und Risiko des Kaufers. Auch Frankolieferungen erfolgen unversi-
chert und auf Gefahr des Kaufers. AufbewahrungsmaRnahmen und Aufbewahrungskosten, welche aus Griin-
den notwendig werden, die in der Sphéare des Kéaufers liegen, gehen zu Lasten und auf Kosten des Kéaufers.

IV. Erfullungsort fur Lieferung und Zahlung ist fur beide Vertragsteile der Firmensitz des Verkaufers Strug & Graf
GmbH in 3452 Trasdorf Gewerbepark 18 (Niederdsterreich). Der Kaufer erklart sich einverstanden die Ware
die als abholbereit bekanntgegeben wird zum vereinbarten Ubergabezeitpunkt abzuholen. Fiir den Fall, dass
bei Anlieferung des Liefergegenstandes beim Kaufer keine geeignete Zufahrtsmdoglichkeit besteht, tragt der
Kaufer die Kosten und die Gefahr des Abladens bzw. Einlagerns des Transportmittels und des Ricktranspor-
tes.

V. Ab Bekanntgabe der Versandbereitschaft durch den Verkaufer tragt der Kéufer die Leistungs- und Preisge-
fahr. Beim Versendungskauf geht die Gefahr (Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufélligen Ver-
schlechterung der Ware sowie die Verzégerungsgefahr) mit Ubergabe der Ware an den Spediteur oder
Frachtfiihrer, auf den Kaufer tiber. Bei Transporten mit den eigenen Transportmitteln des Verkaufers geht die
Gefahr mit Verladung der Ware auf den Kéufer uber.

4. MONTAGEBEDINGUNGEN

Montagen jeder Art erfolgen nur aufgrund dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen, die durch Auftragserteilung
als anerkannt gelten. Die Gewahrleistungsfrist betragt 24 Monate und beginnt, sobald der Verkaufer die Montage-
leistung ausgefihrt hat. Der Kaufer hat einen festgestellten Mangel unverziiglich schriftlich dem Verkaufer anzu-
zeigen. Fiur Folgeschaden, insbesondere entgangenen Gewinn, haftet der Verkaufer nicht.

Der Kaufer ist zur Abnahme der Montageleistung des Verkaufers verpflichtet, sobald dem Ké&ufer die Beendigung
angezeigt worden ist und eine etwaige vertraglich vorgesehene Erprobung des montierten Gegenstandes stattge-
funden hat. Verzdgert sich die Montage durch Eintritt von Umstéanden, die vom Verk&ufer nicht verschuldet sind,
so tritt eine angemessene Verlangerung der Montagefrist ein.

Kommt der K&aufer in Annahmeverzug, unterlasst er eine Mitwirkungshandlung oder verzégert sich die Lieferung
aus anderen, vom Kéaufer zu vertretenden Griinden, so ist der Verk&ufer berechtigt, Ersatz des hieraus entste-
henden Schadens einschlielich Mehraufwendungen (z.B. Lagerkosten) zu verlangen.

5. STORNIERUNG DES AUFTRAGS

Im Fall einer Stornierung des Auftrages durch den Kaufer — selbst wenn dieser unverschuldet erfolgt — verpflichtet
sich der Kaufer zur Zahlung einer Vertragsstrafe in Héhe von 10% des Nettoauftragswertes, sofern die Stornie-
rung innerhalb von 14 Tagen nach Vertragsabschluss erfolgt. Bei einer Stornierung nach diesem Zeitpunkt be-
tragt die Vertragsstrafe 20% des Nettoauftragswertes. Die genannten Summen sind als Mindestersatz anzuse-
hen.

Der Umtausch, Austausch oder die Riicknahme von mangelfreien Waren — sofern sich der Verkaufer im Einzelfall
dazu bereit erklart, muss innerhalb von 2 Wochen nach Lieferung unter Angabe der Rechnungsnummer erfolgen.
Bei nachtraglichen Rechnungskorrekturen die nicht vom Verkaufer zu verantworten sind wird pro Fall eine Ver-
waltungsgebiihr von Euro 26,-- verrechnet. Sonderanfertigungen sind von Stornierungen ausgeschlossen und
mussen zur Génze vom Kéaufer bezahlt werden.

6. ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

I. Der Verkaufer ist berechtigt Vorauszahlungen und Teilzahlungen zu fordern. Sofern keine gesonderten Zah-
lungsbedingungenen vereinbart werden, sind Forderungen bei Erhalt der Lieferung bzw. Rechnung féllig. Der
Verkaufer ist berechtigt etwaige entstandene Kosten, die im Zusammenhang mit der Eintreibung der Forde-
rung (durch Inkassobiiro oder Rechtsanwalt) geltend zu machen. Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen
in Hohe von 8% p.A. des gesamten Rechnungsbetrages verrechnet. Dies gilt auch fiir verspatete Teilzahlun-
gen und ungerecht abgezogene Skonti. Ein vereinbarter Skontoabzug setzt die punktliche Erfullung aller Ver-
pflichtungen des Kaufers, auch aus friiheren Geschéften voraus.

Il. Der Ké&ufer ist nicht berechtigt aufgrund von Gewahrleistungsanspriichen, Gegenanspriichen oder Beméange-
lungen die Zahlung des Kaufpreises bzw. Kaufpreisresten und sonstige vereinbarte Zahlungen zuriickzuhal-
ten oder aufzurechnen. Eine Zahlung gilt an dem Tag als geleistet, am dem der Verkaufer tber sie verfligen
kann. Der Kaufer ist nicht berechtigt, Forderungen und Rechte aus dem Vertragsverhaltnis ohne schriftliche
Zustimmung des Verkaufers abzutreten.
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Gutscheine kdnnen nur vor Abschluss des Bestellvorgangs eingeltst werden. Einzelne Produkte kdnnen von
einer Gutscheinaktion ausgeschlossen sein. Bei Verlust, Diebstahl oder Entwertung von Gutscheinen kann
kein Ersatz durch den Verkaufer geleistet werden. Irrtiimer bei Ausstellung oder Einlésung der Gutscheine
sind vorbehalten. Erreicht die ausgewahlte Leistung preismafig nicht den Gutscheinwert, so bleibt der Rest-
wert am bestehenden Gutschein erhalten. Es erfolgt keine Geldriickgabe. Gutscheine sind nicht tbertragbar
oder wieder verkaufbar und es besteht kein Recht auf Barablése. Reicht der Wert des Gutscheins zur De-
ckung der Bestellung nicht aus, kann zur Begleichung des Differenzbetrages eine der tibrigen vom Verkaufer
angebotenen Zahlungsarten gewahlt werden.

. GEWAHRLEISTUNG / HAFTUNG

Die Gewahrleistungsfrist betragt 24 Monate, wobei der Kaufer die Mangelhaftigkeit der Ware zu beweisen hat.
Dies gilt auch fir Liefer- und Leistungsgegenstande, die mit einem Gebaude oder Grund und Boden fest ver-
bunden sind. Sofern zwischen den Vertragsparteien nichts anders vereinbart wurde, beginnt der Lauf der Ge-
wahrleistungsfrist mit dem Zeitpunkt des Abgangs der Lieferung ab Werk. Der Gewéahrleistungsanspruch ent-
steht nur dann, wenn der Kaufer die auftretenden Mangel unverziglich schriftlich angezeigt hat. Der auf diese
Weise unterrichtete Verkéaufer hat bei Vorliegen eines Mangels die Wahl die mangelhafte Ware bzw. die man-
gelhaften Teile zu ersetzen oder nachzubessern bzw. sich zwecks Nachbesserung zusenden zu lassen. Der
Ké&ufer raumt dem Verk&ufer zur Vornahme von Gewahrleistungsarbeiten eine angemessene Zeit ein.

Tritt bei der gelieferten Ware ein Mangel auf, kann der Kaufer vorerst nur die Verbesserung oder den Aus-
tausch der Ware verlangen, es sei denn, die Verbesserung oder der Austausch sind fur den Verkaufer un-
maoglich oder verglichen mit einer anderen Abhilfe mit einem unverhéltnismafig hohen Aufwand verbunden.
Der Kaufer hat Beanstandungen aus Transportschaden sofort nach Empfang der Ware beim Transportunter-
nehmen und beim Verkaufer schriftlich vorzubringen. Wird der Vertragsgegenstand trotz des Mangels vom
Ké&ufer weiter benutzt, so beschrankt sich die Gewahrleistung nur auf den urspriinglichen Mangel. Fir das Er-
satzstiick und/oder die Nachbesserung betragt die Gewéhrleistungsfrist sechs Monate. sk

AuRer fur Personenschaden werden Schadenersatzanspriiche des Kaufers ausgeschlossen, wenn nicht vom
Verkaufer, der Schaden vorsatzlich oder grob fahrlassig verschuldet wurde. Die Haftung fiir grob fahrlassiges
oder vorsatzliches Verhalten ist auRer gegeniber Kaufern mit der Hohe des zweifachen Nettobetrages der
Ware beschrankt. Bei Nichteinhalten der Bedingungen fiir Montage, Inbetriebnahme und Benutzung ist jeder
Schadenersatz ausgeschlossen. Von jeglicher Schadigung hat der Kaufer den Verkaufer unverziglich zu in-
formieren. Technische Auskinfte sind ohne Gewahr und bedurfen, soweit sie Uber die Angaben des Herstel-
lers hinausgehen, der schriftlichen Bestatigung durch den Verkaufer.

. Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind Schaden, die durch unsachgemé&fle Behandlung, Gewalteiwir-

kung, Uberlastung oder unsachgemaRem Einbau und Anschluss entstanden sind. Dariiber hinaus erstreckt
sich die Gewabhrleistung nicht auf Mangel, die infolge natiirlicher Abnutzung, mangelhafter Montagearbeiten
durch Dritte, fehlerhafter Inbetriebsetzung, fehlerhafter oder nachléssiger Behandlung insbesondere auch un-
terlassener Wartungsarbeiten, nicht sachgeméafRer Beanspruchung, falscher oder nicht rechtzeitiger Schutz-
anstriche, infolge von &uRReren Einflissen, sowie Nichtbeachtung der Bedienungsanleitung bzw. Nichtbeach-
tung von Wartungsvorschriften oder unsachgemalfer Lagerung, entstanden sind.

EIGENTUMSVORBEHALT

Bis zur vollstandigen Erfullung aller finanziellen Verpflichtungen (einschlieRlich Zinsen und Kosten) des Kéu-
fers behalt sich der Verkdufer das uneingeschrankte Eigentumsrecht an der gelieferten Ware vor. Der Kaufer
hat den erforderlichen Formschriften zur Wahrung des Eigentumsvorbehaltes nachzukommen. Das Eigentum
an der Vertragsware geht ab dem Zeitpunkt der vollstdndigen Bezahlung des Kaufpreises auf den Kaufer
Uiber. Die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren hat der K&aufer pfleglich zu behandeln.

Verpfandungen und Sicherungsiibereignungen durch den K&ufer vor restloser Bezahlung gelten als ausge-
schlossen. Kommt der Kaufer seinen Verpflichtungen aus dem geschlossenen Vertrag nicht ordnungsgeman
nach, so ist der Verkaufer jederzeit berechtigt, sein Eigentum auf Kosten des Kéaufers zurtickzuholen, zu des-
sen Herausgabe sich der Kaufer ausdriicklich verpflichtet. Sollte die noch im Eigentum des Verkaufers gelie-
ferte Ware gepfandet oder beschlagnahmt werden, so verpflichtet sich der K&ufer den Verkaufer unverziiglich
zu verstandigen und sdmtliche zur Durchsetzung des Eigentumsrechts erforderlichen Informationen zu ertei-
len. Falls Dritte auf die noch unter Eigentumsvorbehalt des Verkdufers stehende Ware zugreifen bzw. An-
spriiche geltend machen, verpflichtet sich der Kaufer darauf hinzuweisen, dass diese Ware im Eigentum des
Verkaufers steht und willigt ein den Verkaufer unverziglich dariiber zu verstandigen. Im Streitfall verpflichtet
sich der Kaufer fir allféllige Kosten, wie das Einschalten eines Rechtsanwalts und Gerichtskosten, aufzu-
kommen.
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9. PRO- TIME GARANTIE

Zusatzlich gewahrt der Verkaufer eine 18 monatige Pro-Time Garantie, bei Abschluss eines Wartungsvertrages.
Die Pro- Time Garantie umfasst alle vom Verkaufer gebrachten Waren. Aus der Garantie ausgenommen sind alle
VerschleiRteile. Mangelhafter Einbau sowie unsachgemaR durchgefiinrte Anderungen oder Reparaturen durch
den Kaufer oder Dritte schlieBen Anspriiche aus der Pro- Time Garantie aus. Ort der Mangelbehebung in Garan-
tie der Firmensitz des Verkaufers.

10. DATENSCHUTZ UND -SICHERHEIT

Datenschutz hat einen sehr hohen Stellenwert fiir die Strug & Graf GmbH. Die Verarbeitung personenbezogener
Daten erfolgt stets unter Berticksichtigung der Datenschutz-Grundverordnung (DSVGO) und in Ubereinstimmung
mit den nationalen Datenschutzbestimmungen.

11. GERICHTSSTAND UND GELTENDES RECHT

Fur die vertraglichen Beziehungen der Vertragsparteien gilt ausschlie3lich dsterreichisches Recht unter Aus-
schluss des UN-Kaufrechts. Fir samtliche Rechtsstreitigkeiten aus diesem Vertrag gilt die Zusténdigkeit des
sachlich zustandigen Gerichtes in St. Pélten als vereinbart.

Fir eventuell entstandene Druckfehler oder Irrtiimer ist jede Haftung ausgeschlossen.
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